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Altalanos szerzodési feltételek

Verzio: 2026.10.14. « Hatalyos a honlapon torténd kozzétételtdl. Ez a valtozat a Holtak Vilaga webaruhazaban kotott
fogyasztéi szerz6désekre vonatkozik. A megrendelés napjan kozzétett és elfogadott valtozat az iranyado; a korabbi
verziokat a szolgaltaté megbrzi.

1. A szolgaltato és az elérhetGségek

Szolgaltatd: Lengyel David egyéni vallalkozé (Holtak Vilaga). Székhely és levelezési cim: 6200 Kiskéros,
Madach Imre utca 28. Egyéni vallalkozoéi nyilvantartasi szam: 62965183. Addszam: 76497094-1-51.
Nyilvantartast vezeté hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal. A vallalkozé jelenleg alanyi adémentes.
Ugyfélszolgalat: kapcsolat@holtakvilaga.hu, +36 30 586 3530. Rendelési ligyek:
rendeles@holtakvilaga.hu. Tarhelyszolgaltaté: ATW Internet Kft., 1138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fsz.
1., inffo@atw.co.hu. A szerzédés nyelve magyar; a szerz6dés elektronikus Gton jon létre, a megrendelés
€s a visszaigazolas adatait a szolgaltaté nyilvantartja, de kiilén irasbeli okirat nem késziil.

2. Termékek, elérhetdség és arak

A honlapon a fizikai kbnyvek, csomagajanlatok és — ha az adott terméknél elérhet6 — digitalis konyvek
leirasa, ara, valamint a valaszthat6é formatumok szerepelnek. Az egyes ajanlatoknal feltiintetett f6
jellemzok és feltételek iranyadok; a képek illusztraciok lehetnek. A rendelhetéség készlet és digitalis
hozzaférhetéség fliggvénye. Nyilvanvalo ar- vagy adatbeviteli hiba esetén a szolgaltaté a teljesités el6tt
egyeztet a vasarldval; a vasarlo az eltérd feltételt nem koteles elfogadni.

Az arak forintban, a vasarlo altal fizetendd teljes termékarként szerepelnek. A vallalkozé alanyi
adomentessége miatt a szamlan jelenleg nem szamit fel atharitott afat; az adott termékre és értékesitére
vonatkozo tényleges szamléazasi jogcim a kidllitott szamlan szerepel. A szallitasi dij, az esetleges
kedvezmény és a végodsszeg a megrendelés véglegesitése el6tt kilon lathatd. A kedvezmények és
promocios kédok csak a megjeldlt idészakban és feltételekkel hasznalhatok; a kosarban szamitott aktualis
ar az irdnyado. A mar leadott megrendelés arat a szolgéltatd egyoldalian nem emeli meg.

3. A megrendelés és a szerzGdés létrejotte

A vasarlo a terméket és mennyiséget a kosarba helyezi, kivalasztja a szallitasi és fizetési médot, megadja
a szlkséges adatokat, majd a rendelés Osszesitését ellendrzi. Az adatbeviteli hibak a véglegesités elbtt
javithatok. A ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gombbal a vasarlo kotelezé erejli ajanlatot tesz,
és elfogadja a megrendeléskor elérhetd ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot. Az automatikus e-mail a
megrendelés beérkezését igazolja; Snmagaban nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A szerzédés a
szolgaltato kifejezett elfogadé visszaigazolasaval jon Iétre.

A visszaélések megelézésére a szolgaltato kérheti a vasarléi e-mail-cimen a rendelés kiilon
megerdsitését; a hivatkozas érvényességi ideje az lizenetben szerepel. Ez az ellendrzés nem helyettesiti
a szolgaltatd szerz6déses elfogadasat. Ha a rendelés készlethiany, hibas adat vagy mas ok miatt nem
teljesithetd, a szolgaltato értesiti a vasarlét, és a mar megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkdil
visszatériti.

4. Fizetés, szamlazas és kézbesités

A ténylegesen valaszthato fizetési és szallitdsi médokat, azok dijait és korlatait mindig a rendelési
folyamat mutatja. Fizikai termék hazhozszéllitdsa vagy csomagautomataba kézbesitése — a honlapon
éppen aktiv szallitok szerint — valaszthat6; személyes atvétel csak akkor, ha az adott mod aktivként
megjelenik. Kizarolag digitalis termékhez fizikai kézbesités nem tartozik. A bankkartyas fizetés és kiilsé
szamlazoszolgaltatoi automatizalas el6készités alatt all; ezek csak a honlapon tényleges aktivalasukat
kovetben valaszthatok. A fizetési kotelezettség, az esedékesség és az esetleges utanvét koltsége az
Osszesitésben szerepel.
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A szolgéltat6 a jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki és a vasarld altal megadott e-mail-cimre kiildi,
illetve a jogszabaly altal megengedett mas modon teszi elérhetdvé. Digitalis tartalomnal a hozzaférési
vagy letoltési informaciokat a fizetési és teljesitési feltételek teljesilése utan kuldi el; a vizjelezés és az
egyedi hozzaférés a jogszerii felhasznalast segiti. Fizikai termék esetén a széllitas varhato idejérél a
rendelésben, a visszaigazolasban vagy kulon Gzenetben tajékoztat. Ha eltéré hataridében nem allapodtak
meg, a szolgaltato legkésébb a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon belll teljesit. A szallitas kézbeni
karveszély a fogyasztéra f6szabaly szerint az atvételkor szall at; pusztan a fuvarozonak torténé atadas
nem mentesiti a szolgaltatot.

5. Elallas és digitdlis tartalom

Fogyasztoként a fizikai termékre vonatkozd szerzdédéstdl indokolas nélkil el lehet allni az atvételtdl, tébb
termék kilon kézbesitésekor az utolsé termék atvételétél szamitott 14 napon belll. Az elallas a
szerz8déskotés és atvétel kozott is gyakorolhatd. A nyilatkozat az /elallas oldalon mik6dé online elallasi
funkcidval, a rendeles@holtakvilaga.hu cimre kiildott egyértelmi e-maillel vagy a székhelyre postazott
nyilatkozattal teheté6 meg; a mintanyomtatvany hasznalata nem kételezé. A részletes feltételek,
visszakildési koltségek és a mintanyilatkozat az Elallasi tajékoztatéban szerepelnek.

Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom esetén a 14 napos elallasi jog csak akkor szlinik meg a
teljesités megkezdése utan, ha a fogyasztd ehhez elézetesen kifejezetten hozzajarult, tudomasul vette a
jog elvesztését, és a szolgaltaté az elirt visszaigazolast tartés adathordozon megadta. A rendelési fellilet
erre kulén nyilatkozatot kér. Ha barmely feltétel nem teljesil, a jogszabaly szerinti elallasi jog fennmarad.

6. Kellékszavatossag, panasz és vitarendezés

Hibas teljesités esetén a fogyasztot a Polgari Térvénykonyv szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg: a
torvényi feltételek szerint kijavitast vagy kicserélést, ezek hianyaban arleszallitast vagy elallast kérhet. A
fogyaszto jogait ez az ASZF nem korlatozza. A panaszokat a kapcsolat@holtakvilaga.hu cimen, postai
uton vagy a honlap kapcsolatfelvételi (irlapjan lehet bejelenteni; a szolgaltaté az irasbeli panaszra a
vonatkoz6 jogszabaly szerint valaszol. Vita esetén a fogyaszté békéltetd testiilethez fordulhat; a
szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet elérhetésége: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetdé
Testllet, 6721 Szeged, Parizsi krt. 8—-12. A fogyaszt6 a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
testulet eljarasat is kezdeményezheti. Fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulas lehetésége
megmarad.

7. Adatkezelés, szerzdi jog és valtozasok

A személyes adatok kezelését az Adatkezelési tajékoztatd ismerteti. A honlap szdvegei, boritoi, grafikai
és digitalis kdnyvei szerzdi jogi védelem alatt allhatnak; a megvasarlas nem jelent terjesztési vagy
ujrafelhasznalasi engedélyt. A HOLTAK VILAGA lajstromozott abras védjegyének szama 233 350; a
szovédjegy M2603800 szamu bejelentése folyamatban van, nem lajstromozott védjegyként szerepel. A
szolgaltatd az ASZF-et a jovére nézve modosithatja; a mar létrejott szerz6désekre a megrendeléskor
elfogadott verzié marad iranyado.

Jogszabalyi hattér

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet; 2001. évi CVIII. toérvény; 2013. évi V. térvény (Polgari Térvénykdnyv);
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl; 2007. évi CXXVIIL. térvény az altalanos forgalmi adordl. A
szoveg a tényleges honlapi fizetési, szallitasi és elallasi folyamattal egyutt értelmezendé.
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