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Adatkezelési tajekoztato

Verzio: 2026.10.14. « Hatalyos a honlapon torténd kozzétételtdl. A tajekoztatd a Holtak Vilaga honlap és webaruhaz
latogatdinak, vasarloinak, hirlevél-feliratkozoinak és kapcsolattartoinak szol.

1. Adatkezeld és kapcsolat

Adatkezel6: Lengyel David egyéni vallalkozé (Holtak Vilaga). Székhely: 6200 Kiskéros, Madach Imre utca
28. Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 62965183. Addszam: 76497094-1-51. Adatvédelmi és
altalanos megkeresések: kapcsolat@holtakvilaga.hu, +36 30 586 3530. Rendeléssel kapcsolatos
Uzenetek: rendeles@holtakvilaga.hu. Az adatvédelmi kérelmet a kapcsolat@holtakvilaga.hu cimen lehet
el6terjeszteni; az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, f6szabdly szerint egy hdnapon belll vélaszol.

2. Rendelések, kézbesités, szamlazas

A rendeléshez a megadott név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi és — fizikai terméknél — szallitasi cim,
megrendelt termékek, fizetési és szallitasi mdd, rendelési események és szilkség esetén a megerésitd
link statusza kerll kezelésre. Cél a szerz6dés megkotése és teljesitése, az ligyfélszolgalat, a kiszallitas,
valamint a visszaélések megel6zése. Jogalap a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b), a szamlazasi
és szamviteli adatokat érint6 jogi kdtelezettség (c), illetve a csalasmegel6zés és a szolgaltatas biztonsaga
korében jogos érdek (f). A fizikai kézbesitéshez szilkséges adatokat a kivalasztott fuvarozé kapja meg. A
konyveld vagy szamlazasi szolgaltatd csak tényleges igénybevétel esetén fér hozza a feladatahoz
sziikséges adatokhoz. Jelenleg a Billingo- és bankkartyas szolgaltatoi integracio elékészités alatt all; a
fizetési kartya adatait a Holtak Vilaga rendszere nem kéri és nem térolja.

A szamviteli bizonylatok meg6rzését a szamviteli szabalyok altalaban legalabb nyolc évre irjak elé. A
szerzédéses igények és vitak adatait az alkalmazandé elévilési id6hoz és esetleges eljarashoz igazodva
6rizzik; a szikségtelenné valt adatokat t6rdIni vagy anonimizalni kell. A technikai automatikus torlési
funkcié jelenleg nem aktiv; az adatkezel6 a tényleges megdrzési és torlési gyakorlatot kiilon ellenérzi, és
az érintetti torlési kérelmeket az alkalmazando jogi kotelezettségek mérlegelésével intézi. Az automatikus
torlés hianya nem hosszabbitja meg 6nmagaban a jogszeri meg6rzési id6t.

3. Kapcsolatfelvétel és hirlevél

A kapcsolatfelvételi Grlapon k6zolt nevet (ha megadja), e-mail-cimet, targyat, tizenetet, kapcsolédo
levelezést és az lizenet statuszat a megkeresés megvalaszolasara kezeljiik. Jogalap az On
megkeresésére tett szerz6déskotést megel6z6 1épés vagy jogos érdek, a megkeresés jellegétdl figgbden.
Az e-mail-rendszer a beérkez6 és kimend lGzeneteket, valamint kézbesitési adatokat is kezeli. Az ilyen
ugyeket a sziikséges ideig, vitas esetben az eléviiléshez igazodva 6rizzik, majd téréljik vagy
anonimizaljuk.

A hirlevélre valo feliratkozas dnkéntes, a rendelés teljesitésének nem feltétele. Kulon jeldlénégyzet a
rendeléskor is lehetdvé teszi az 6sszes témara torténd feliratkozas kérését; az nincs elére bejeldlve. A
rendszer megerdsité e-mailt kiild (kettés megerdsités), és a feliratkozas csak a hivatkozas hasznalataval
vélik aktivva. A kezelt adatok: e-mail-cim, valasztott érdekl6dési témak, megerésités, idépontok, hirlevél-
kézbesitési és leiratkozasi események. Jogalap az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a; a magyar
reklamszabalyok szerint is). A hozzajarulds barmikor, hatrany nélkil visszavonhato a levelek leiratkozasi
hivatkozasan vagy a kapcsolat@holtakvilaga.hu cimen. A visszavonas nem érinti a korabbi kezelés
jogszeriiségét. A feliratkozasi hozzajarulas tényét szilkséges mértékben a jogi igények védelméhez
megdrizhetjuk; mas hirlevéladatokat leiratkozas utan térdIni vagy anonimizalni kell.

4. E-konyvek, latogatottsag és biztonsag

Digitdlis vasarlaskor a letoltési jogosultsag, a hozzaférési események és a vasarléhoz rendelhetd
vizjeladatok a szerz8dés teljesitését és a jogosulatlan terjesztés elleni védelmet szolgaljak. A vizjel a
felhasznalashoz sziikséges azonosité adatokat tartalmazhat; errél a termékoldal és a rendelési folyamat
is tajékoztat. A honlap sajat, siitimentes latogatottsagi statisztikat és kampanyforras-mérést hasznalhat. A
naplézott technikai adatok — példaul IP-cim, hozzaférés ideje, bongész6- és eszkdzadat — a mikodeés,
hibaelharitas és visszaélés elleni védelem céljabdl kezelhetdk; jogalap a szolgéltatas biztonsagahoz
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fliz6d6 jogos érdek. A kampany UTM-paraméterei a munkamenethez kapcsoldédhatnak; a személyes
adatokhoz kotés és az ehhez valasztott jogalap tovabbi adatvédelmi felulvizsgalat targya.

Az adminisztratorok belépési napldja IP-cimet, idépontot, eszkdz- és bongészdadatot tartalmazhat. A
kapcsolédo napléhoz csak a jogosult kezel6k férnek hozza; az admin-belépési eseményeket a rendszer
jellemzéen 12 hénapig 6rzi. A webhely atmeneti kosaradatai a bongész6 munkamenetéhez kétédhetnek;
a sutikrél és helyi tarolasrol a Siti tajékoztatd ad részleteket. A kozosségi oldalakra mutatd hivatkozasok
megnyitasat kdvetéen az adott szolgaltatd sajat adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

5. Cimzettek, adatfeldolgozdk és adattovabbitas

A tarhely- és levelezési infrastruktirat az ATW Internet Kft. biztositja (1138 Budapest, Esztergomi Ut 66.
fsz. 1., info@atw.co.hu). Az egyes rendeléseknél a sziikséges cimzési és kapcsolattartasi adatok a
kivalasztott szallitasi szolgéltatohoz — példaul FOXPOST vagy MPL — kerllnek. Tovabbi cimzettek
lehetnek a konyvelést, szamlazast vagy fizetést ténylegesen végzé szolgaltatdk, de csak az adott funkcid
aktivalasa és megfeleld tajékoztatas utan. A szolgaltaté adatokat nem értékesit. Hatésagi megkeresésre
jogszabaly alapjan adatot adhat at. Az adatfeldolgozdk csak az utasitasok és szerzédéses adatvédelmi
garanciak keretében jarhatnak el. Kiilfoldi kozdsségi oldalra torténé 6nkéntes atlépésnél a kiilsé
szolgaltatéra vonatkozo orszaghataron tuli adatkezelési szabalyokat annak tajékoztatjaban kell
ellendrizni.

6. Sutik és helyi tarolas

A mikédéshez elengedhetetlen munkamenet- és biztonsagi sitik a webhely miikddését szolgaljak. Az
admin ,emlékezz ram” suti — ha hasznaljak — legfeljebb 30 napig maradhat. A kosar &tmenetileg a
bdngészd helyi tarhelyében tarolodhat, jellemzéen 24 6ras idéablakkal. A kiils6 FOXPOST-térkép csak a
felhasznald kilon miveletére toltédik be; a szolgaltaté ekkor sajat sitiket/technikai adatokat alkalmazhat.
Nem szlikséges sutikhez a jogszabaly szerinti el6zetes hozzajarulast kérjuk; a részletes lista és
beallitasok a Suti tajekoztatéban talalhatok. A bongészében a siitik és helyi adatok tordlhetdk, de a
sziikséges siitik tiltdsa bizonyos funkciékat meghiusithat.

7. Az On jogai és panaszlehetdsége

Kérhet tajékoztatast és hozzaférést, helyeshitést, a jogszabalyi feltételek mellett térlést vagy korlatozast,
adathordozhat6sagot; hozzajarulasat visszavonhatja, és jogos érdeken alapul6 kezelés ellen tiltakozhat.
Kizardlag automatizalt dontésen alapuld, Onre joghatassal vagy hasonldan jelentés hatassal jaré dontést
a webéaruhéz éaltaldnos vasarlasi folyamatéaban nem alkalmazunk. Kérelmét a kapcsolat@holtakvilaga.hu
cimen terjesztheti el6. Ha a valasszal nem ért egyet, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat. A tajékoztatét U szolgéltatd aktivalasakor,
adatkezelési cél vagy megd8rzési rend valtozasakor frissitjuk; a lényeges valtozasok a jovére nézve
hatnak.

Jogszabalyi hattér

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), killéndsen a 6., 12—22. és 28. cikk;
2003. évi C. térvény 155. §; 2008. évi XLVIII. térvény az elektronikus hirdetésrdl; 2000. évi C. térvény a
szamvitelr6l. Részletek: /suti-tajekoztato és /docs/aszf.pdf.

Adatkezelesi Tajekoztato « 2026.10.14. « 2



